ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN FUR PASSAGIERE, IHR
REISEGEPACK UND IHRE MITGEFUHRTEN FAHRZEUGE DER RED ERI
AB NORDOLINK

1. BEFORDERUNGSVERTRAG, BEDINGUNGEN UND PARTEIEN

Der Beftrderer ist Rederi Ab NordoLink, Malmo, Saden. Der durch diesen
Fahrschein dokumentierte und diesen Bedingungesrliegende
Beforderungsvertrag besteht demzufolge zwischemdderi Ab Nord6Link
(nachfolgend "Nord6Link™) und dem Passagier. DiédB#erungsbestimmungen sind
auf der web-Seite einsehbanvw.finnlines.com undverden dem Passagier auf
Anfrage zur Verfigung gestellt.

2. ANWENDUNGSBEREICH

Diese allgemeine Beférderungsbedingungen der Non#tdlnd die unter Klausel 19
genannten gesetzlichen Bestimmungen finden auBefiérderung von Passagieren
und ihrem Reisegepack tber See Anwendung (inklddaredgepack, sonstige
Gegenstande und/oder mitgefiuihrte Fahrzeuge und Wamen, die von NordoLink
ohne gesondert ausgestelltes Transportdokumentdeefdverden). Die Beforderung
Uber See umfasst den Aufenthalt des Passagienssdeeisegepacks sowie des
mitgefuhrten Fahrzeugs auf dem Terminalgebiet irfaAtishafen nach der
NordoLink-Abfertigung, den Aufenthalt an Bord unaf @em NordéLink-
Terminalgebiet im Ankunftshafen. NordoLink verkakéine Pauschalreisen und ist
weder als Reiseveranstalter noch als Reisebtg MardoLink beférdert
ausschliesslich Passagiere mit Fahrzeug.

3. BUCHUNGEN

ANGABEN ZU PASSAGIEREN: Bei der Buchung missen yestem Passagier
Nachname, Vorname(n), Geschlecht, vollstandigesiG&tatum und
Staatsangehdrigkeit, sowie auf Wunsch des Passagjientuelle Behinderungen,

die bei Rettungsmassnahmen von Bedeutung sein kpangegeben werden
(gesetzliche PassagierregistrieruAgisserdem missen Telefonnummer und E-mail-

oder Postadresse angegeben werbénpersonlichen Daten der Passagiere
werden entsprechend den einschlagigen Gesetzendsdha

ANGABEN ZU FAHRZEUGEN: Bei der Buchung von Fahrzeligzen missen
Kennzeichen, Typ und Abmessungen des Fahrzeugashéefdlich zusatzlicher
Ladung angegeben werden. Falls bei der Abfertigastgestellt wird, dass

die bei der Buchung angegebenen Abmessungen Ub#estiverden, wird versucht
werden, dem Fahrzeug einen neuen Platz zuzuweisdrdem Kunden ein Zuschlag
gemass Tarif in Rechnung gestellt. Die Verfugbdr&gies entsprechend neuen
Platzes kann jedoch nicht zugesichert werden. Ssageer, der die erforderliche
Fahrerlaubnis haben muss, darf nur ein Fahrzepeshgebracht werden.

TIERE: siehe Punkt 10.



GEFAHRLICHE GUTER: Es ist verboten, gefahrliche &iitn Gepack oder im
Handgepack mit sich zu flihren, ausser Gasflasaciemm Wohnwagen/Wohnmobil
angeschlossen sind. Die Ventile der am WohnwagehAMobil angeschlossenen
Gasflaschen missen wahrend des gesamten Auferahdbsrd geschlossen sein.

SCHUSSWAFFEN UND MUNITION: Schusswaffen und Munititiir personlichen
Bedarf dirfen nur mit einem jeweiligen Beschluse WordoLink befordert werden.
Schusswaffen und Munition miissen wahrend der gadbenfahrt im Fahrzeug
verwahrt werden gemass Schusswaffenregelung, walchéer Erlaubnis hervorgeht,
die der Inhaber von der Behorde erhalten hat. Degnitdn hat das Recht, vor jeder
Abfahrt den Beschluss dariiber zu fassen, ob eifd@®=ung von Schusswaffen und
Munition mit der jeweiligen Abfahrt erlaubt ist. NHLink ist dem Passagier
gegenuber nicht ersatzpflichtig in Fallen, wobei idapitan den Beschluss gefasst
hat, Schusswaffen und Munition auf einer bestimniRerse nicht zu beférdern.

4. UMBUCHUNGEN

Umbuchungen kdnnen unentgeltlich vorgenommen wergals der neue
Reisetermin in einer teureren Preisperiode liegt der Differenzbetrag in
Rechnung gestellt. Wenn die umgebuchte Reserviestangiert wird, werden sowohl
die fur den urspriinglichen Reisetermin als auctadieTag der

Umbuchung gultigen Stornogebihren belastet.

5. ZAHLUNGS- UND STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Die Reise muss bis spatestens 10 Tage vor Reisgblegrzahlt sein. Falls die
Buchung spater gemacht wird, mates Reisepreisn Abfahrtshaferzu bezahlen.
Wenn die Reise spatestens 14 Tage vor dem angegebBdmhrtsdatum des Schiffes
storniert wird, wird der gesamte Fahrpreis zuristatet. Wenn die Reise 13-2 Tage
vor dem angegebenen Abfahrtsdatum des Schiffesistowird, sind 10% des
Fahrpreises zu zahlen. Fir spéater als 48 Stundetievo angegebenen Abfahrtsdatum
des Schiffes stornierte Buchungen wird der ges&akepreis belastet.

Stornierungen gelten als an dem Tag vorgenommetemnsie eingegangen sind.
Der blof3e Nichtantritt der Reise fuhrt zu keinehfpaeiserstattung.

Wird bei Buchung einer Hin- und Ruickfahrt die Rieike nicht in Anspruch
genommen, wird unter Berlcksichtigung der vorstdean
Stornierungsbestimmungen der Uber die Kosten aéaaien Fahrt hinausgehende
gezahlte Kaufpreis erstattet.

6. PREIS- UND FAHRPLANANDERUNGEN

NordoLink behélt sich das Recht vor, Preis- undrplamanderungen ohne
Vorankindigung vorzunehmen. In den Fahrplanen avisgene Zeiten (Abfahrts-,
Ankunftsund Reisezeit) konnen nicht garantiert vvardNordoLink haftet nicht fir
Schéaden oder Kosten jedweder Art, die dem Passadgieh eventuelle
Fahrplananderungen entstehfatis die Anderungen wetterbedingt, aus technischen



Grunden, Devisenschwankungen oder sonstigee majeure —Griinden entstanden
sind, die nicht unter Kontrolle des Carriers steliem Haftung des Beforderers wird
auf die Klauseln 15 und 19 verwiesen.

7. ERMASSIGUNGEN

Etwaige Preisnachlasse kénnen pro Passagier obdezrdeg nur einmal in Anspruch
genommen werden. Auf Verlangen ist die Berechtigzumginanspruchnahme einer
ErmafRigung durch Vorlage entsprechender Unterlagehzuweisen. Nachtréaglich
konnen keine Ermassigungen gewahrt werden.

8. KINDERPREISE

Die Kinderpreise in der Preisliste gelten fur Kingg12 Jahre), die zusammen mit
ihren Eltern oder Erziehungsberechtigten reisend&i unter 6 Jahren reisen
kostenlos. Beim Buchen der Kabine missen die Passdueriicksichtigen, dass flr
Kinder Gber 6 Jahren ein eigener Bettplatz gebweintden muss

9. GRUPPEN

Far Gruppen gibt es gesonderte Zahlungs- und &tamgsbedingungen erhéltlich
(www.finnlines.com) Eine Gruppe besteht aus miretestLO voll zahlenden
Teilnehmern. Alle Mitglieder einer Gruppe missensaiben Tag abfahren und am
selben Tag die Ruckreise antreten sowie unterRawnung fallen.
Gruppenreservierung muss spatestens 30 Tage véahdptanmassigen Abfahrt des
Schiffes vorgenommen werden. Eine Namenliste dssd&pere muss spatestens 7
Tage vor der Abfahrt an NorddLink geliefert werden.

Jugendgruppen Eine Jugendgruppe (bestehend aus Personen @nlahfien) muss
mindestens einen Aufseher per 10 Jugendliche h&lmAufseher muss mindestens
21 Jahre alt sein. Der Aufseher ist fur die Gruppgtandig und er muss sicherstellen,
dass die ganze Gruppe sich mit den Sicherheitsaongen und
Ordnungsvorschriften bekanntgemacht hat, sowie Masgerjahrige an Bord keinen
Alkohol trinken. Der Aufseher haftet auch fur Sceéddie seine Gruppe dem Schiff,
anderen Passagieren oder Eigentum zufligen.

10. LEBENDE TIERE

Uber die Beforderung von anderen Tieren als Hunidatzen und sonstigen
Haustieren entscheidet Nord6Link je nach Fall. Risnahme von Haustieren muss
bei der Buchung vereinbart werden. Die Passagiéiesen bertcksichtigen, dass nur
ms Europalink und ms Nordlink Haustiere mitnehniggim Reisen mit Haustieren
muss man immer eine ganze Kabine reservidtersteht nur eine begrenzte Anzahl
von Kabinen flr Haustiermitnahme zur VerfligungKabine dirfen hochstens zwei
(2) Haustiere mitgenommen werden. Beim Reisen raiidteren ist jeweils eine
Kabine (die ganze Kabine) zu buchen. Haustiereedath Bord nicht in die Bars oder
Restaurants mitgenommen werden, und der AufentbalHaustieren in anderen der
Offentlichkeit zuganglichen Raumen muss auf einiMirm beschrankt werden. Der
Passagier haftet fur alle Schaden, die durch darsvErursacht werden. Der Passagier
muss im Besitz aller behordlicherseits gefordeRekumente sein. Falls Behorden



ein Tier wegen fehlender Dokumente zurickweis&gttder Passagier alle dadurch
entstehenden Kosten selbst. Fir weitere Informatiomrd auf die Internetseite das
Zentralamt fur Lantwirtschaft, Schwedémww.sjv.se) und das Bundesministerium
fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschb&utschland
(www.bmvel.bund.deyerwiesen. Zur Haftung der Nord6Link betreffendulsiizere
wird auf die Klauseln 15, 16 und 19 verwiesen.

11. REISEDOKUMENTE: REISEPASS, VISUM UND ANDERE
REISEGENEHMIGUNGEN

EU-Burger und Burger der Schweiz Reisende mussen Uber einen giltigen
Reisepass oder Personalausweis verfligen, der remdtU-Mitgliedstaat oder der
Schweiz ausgestellt ist und der vom betreffendaat3tls Reisedokument anerkannt
ist. Bei Staatsangehorigen Schwedens ist ein nachld3.1999 ausgestellter und mit
Lichtbild ausgestatteter Personalausweis ausreicf@rsgenommen davon sind
vorlaufige Personalausweise, auf Minderjahrige clutimmung deren
Eltern/Erziehungsberechtigten ausgestellte Peransakise oder auslandischen
Staatsbirgern ausgestellte Ausweise).

Blrger anderer Staaten:Reisende muissen Uber einen Reisepass und alkreveit
erforderlichen Reisedokumente verfiigen Kinder: Kmihiissen Uber einen eigenen
Reisepass verfluigen oder sie missen im Reisepa&ssreitieisenden Elternteils
eingetragen sein.

Verantwortung fir fehlende ReisedokumenteDie Reisenden sind selbst
verpflichtet, sich Kenntnis tber die erforderliciieaeisedokumente zu verschaffen.
Falls einem Reisenden wegen unzureichender Reigatoke die Einreise oder der
Zugang an Bord behdordlicherseits verweigert wirdlytt der Reisende die ihm oder
NordoLink durch die Rickreise verursachten Kosenschliel3lich der Kosten einer
Ruckreise) selbst.

12. REISETICKET

Das Reiseticket, das den Beforderungsvertrag undatiauf anzuwendenden
Bedingungen bestétigt, ist ein personliches Dokunpdas nur fir die Beforderung
der Personen und Fahrzeuge und die Erbringungealstungen, die darauf aufgefiihrt
sind, gilt. Die durch das Reiseticket dokumentiedaspriiche sind nicht
Ubertragbar. Eine Person, die die Reise fir eider@Person gebucht hat, gilt als im
selben Umfang bevollméachtigt, das Reiseticket egggeunehmen und diese
Beforderungsbedingungen anzunehmen, wie die Peigodie die Buchung getatigt
wurde.

Der Verlust eines Reisetickets muss NordoLink unirglich angezeigt
werden.Der Passagier muss ein neues Reiseticket anséslleailorengegangenen

besorgenNorddéLink ist nicht verpflichtet, den Fahrpreis &in abhanden



gekommenes, zerstortes oder durch eine Straftlmreaes Reiseticket zu erstatten.

Der Reisepreis fur ein nicht in Anspruch genommdReiseticket wird nur im Fall
ordnungsgemalRer Stornierung erstattet. Daflr we@ddaiihren nach den
Stornierungsbedingungen erhoben. Eventuelle Rudkagsanspriche sind innerhalb
von zwei Monaten nach Beendigung der Reise geltendachenEventuelle
Ruckzahlungsanspriche sind innerhalb von zwei Monaach Beendigung der Reise
geltend zu machen und zwar durch Senden des Afdragdares an Finnlines
Passagierdienst, Zum Hafenplatz 1, DE- 23570 LifJeakemiinde, Germany, oder
im Internet (www.finnlines.com).

13. ABFERTIGUNG

Das Reiseticket oder die Buchungsnummer sind brehdertigung vorzuweisen, um

die Bordkarte oder den Kabinenschlissel ausgehtindigekommen. Die Passagiere
missen die Abfertigungszeiten beachten, dass eebdibfahrt des Schiffes zu
unndtigen Verzdogerungen komrRassagieren und ihren Fahrzeugen, die nach Ablauf
der unten aufgefuihrten Abfertigungszeit am Abfentigsschalter eintreffen, kann

kein Platz an Bord des Schiffes garantiert wer@ea.Passagiere missen spatestens
zwei Stunden vor der angegebenen Abfahrtszeit de$f& am Abfertigungsschalter
eintreffen.

14. ALLGEMEINE SICHERHEITSVORSCHRIFTEN FUR DEN
ABFERTIGUNGSBEREICH IM TERMINAL UND AN BORD

Einschrankungen beziglich des Reisegepacks:

Passagieren ist es nicht gestattet, in den Terrooed auf das Schiff Reisegepack
mitzubringen, das geeignet ist, Gefahren oder Uslamtichkeiten fir den Terminal,
das Schiff, Personen, anderes Reisegepéck odeadisng zu begrinden. NordoLink
ist ohne jedwede Haftung berechtigt, solches Refsé&ck auf Kosten des Passagiers
und ohne eigene Haftung an Land zu schaffen, udéich&u machen oder zu
vernichten.

Sicherheitskontrolle: Bei allen an Bord kommenden Passagieren und
Reisegepéckstucken konnen im Abfahrtsbereich desiiials oder an Bord des
Schiffes Sicherheitskontrollen vorgenommen werdassagieren, die die
Durchfiihrung einer Sicherheitskontrolle verweigéwmn der Zugang zum Schiff
verwehrt werden, und der Vorgang wird den zustémigehérden gemeldet.
Verlassen des Schiffes vor der AbfahrtNachdem die Passagiere an Bord des
Schiffes aufgenommen wurden, ist das Verlasseisdetfes vor der Abfahrt nicht
gestattet. Falls es dennoch dazu koroddr der Passagier entfernt werden misss
auch das gesamte Reisegepack (einschliel3lich ref)reen Bord des Schiffes zu
entfernen. Passagiere, die das Schiff vor desséhAlverlassenéntferntensind
verpflichtet, NordoLink die durch das Verlassen 8ekiffes und die Entfernung ihres
Fahrzeugs entstandenen Kosten zu ersetzen.

Sicherheit an bord des SchiffesDie Passagiere haben sich nach Ankunft an Bord
des Schiffes mit den an bord des Shiffes / in dehien ausgehangten
Sicherheitsvorschriften vertraut zu machen. DiesBgiere sind verpflichtet, die an
Bord des Schiffes geltenden Vorschriften sowie@idnungs- und
Sicherheitsanweisungen der Schiffsbesatzung zudeefoAn Bord des Schiffes sind
die Bordkarte oder der Kabinenschlissel von allessRgieren stets mitzufihren.



Rauchen ist nur an dafiir angewiesenen Platzerberlau

Entfernung von Passagieren vom SchiffNordoLink behélt sich vor, Passagieren
die Reise zu verweigern und Passagiere von Borglamen, soweit sie eine Gefahr
fur andere Passagiere, die Schiffsbesatzung odeSidnerheit des Schiffes darstellen
kénnen. Die von Bord entfernten Passagiere habedd\ok die durch ihre
Entfernung und die Entfernung ihrer Fahrzeuge ehé&stden Kosten zu ersetzen.
Sicherheit auf dem Autodeck:Alle Gegenstéande in Fahrzeugen missen ordentlich
gesichert sein. Der Aufenthalt auf dem Autodeckvidhrend der Reise verboten.
Rauchen sowie offenes Feuer auf dem Autodeck siadgstens verboten. Die
Ventile der am Wohnwagen/Wohnmobil angeschloss&wesilaschen miissen
wéhrend des ganzen Aufenthalts an Bord geschlagsen

Kameraiiberwachung Aus Sicherheitsgriinden gibt es an Bord der NomGL
Schiffe eine fortlaufend aufnehmende KameraiberwaghDie

Kameratiberwachung deckt nur bestimmte Bereicheoad, Bind diese Bereiche sind
deutlich beschildert.

15. HAFTUNG DES FRACHTFUHRERS

Die Haftung NordéLink, samtliche Schadenersatzaidpr wegen Todes oder
Kdrperverletzung von Passagieren sowie Verlusts Bdechadigung von Gepack
und Selbstbehalte (bei Verlust oder Beschadigugoirug zu bringende Betrage)
sind stets beschrankt nach den Bestimmungen déskidagsel 19 anwendbaren
Rechts oder nach den Bestimmungen des Athener idkenemens von 1974 tiber
die Beforderung von Reisenden und deren GepackS#®in der Fassung des
Anderungsprotokolls vom 29. Méarz 1990 ("Athener Kention"). NordoLink haftet
nicht fir Beschadigungen oder Verluste oder Veradiggsschaden, die vor Beginn
oder nach Ende der Seereise des Passagiers uad &sipacks gemal Klausel 2
verursacht wurden. NordoLink haftet nicht fur deerMst oder die Verletzung von
lebenden Tieren infolge der Realisierung des nattiansporten grundsatzlich
verbundenen speziellen Risikos.

Ungeachtet der Ubrigen Bestimmungen dieser Befordisbedingungen NordoLink
ist deren Haftung in jedem Falle insgesamt nachBestimmungen fir die
Haftungsbeschrankung bei Seeforderungen nach demesitischen Seerechtsgesetz
oder internationalen Konventionen, soweit diese d@m nach Klausel 20
zustandigen Gericht fir anwendbar gehalten wettoeschrankt.

16. HAFTUNG DER IM DIENST DER NORDOLINK STEHENDEN

PERSONEN, AGENTEN UND SELBSTANDIGEN VERTRAGSPARTNER

Wenn direkt gegen den Reeder, den Charterer, deadéa, den Kapitén, die
Besatzung oder eine andere im Dienst der Nordosiekende Person oder Agenten,
selbstandigen Vertragspartner oder eine anderdemtSchiff befasste Person Klage
erhoben wird, haben diese Personen dasselbe Rédhatiungsbefreiung und
Haftungsbeschrankung wie NordoLink nach diesem Bleftungsvertrag und den in
Klausel 19 genannten Gesetzen oder dem Atheneelikemmen, so als waren
diese Bestimmungen direkt zugunsten dieser Persgesahaffen worden. NorddLink
handelt beim Abschluss dieses Beforderungsvertnaighs nur fur sich selbst,
sondern auch als Vertreter und Treuhander furdsiwweit auch diese
Vertragsparteien sind oder als solche angesehaetewebDer Gesamtbetrag der



Entschadigungen, die von NordoLink und den zuvorageten anderen Personen zu
leisten sind, darf in keinem Fall die Hochstbetrégerschreiten, die im
Beforderungsvertrag und in den gemani Klausel 18wezdenden Gesetzen und dem
Athener Ubereinkommen bestimmt sind, sofern dieseeadbar sind.

17. AUFHEBUNG DES VERTRAGS

Das Recht sowohl der Passagiere als auch des Bedtscauf Kiindigung des
Beférderungsvertrags bestimmt sich nach den Gesalr=gemald Klausel 19
anzuwenden sind.

18. DURCHFUHRUNG DER BEFORDERUNG
Der Frachtfuhrer ist berechtigt, die Beférderunghamit einem anderen als dem
angekundigten oder dem auf dem Reiseticket genauSukiff durchzufihren.

19. ANZUWENDENDES RECHT
Dieser Beforderungsvertrag unterliegt dem Rechiv@dens.

Sofern diese Allgemeinen BeforderungsbedingungeWiderspruch zu zwingenden
Bestimmungen des Athener Ubereinkommens oder ra¢inrzwingenden
Gesetzesbestimmungen stehen, die auf einen Reelitbstreffend diesen
Beférderungsvertrag anzuwenden sind, verdrangeevdiggenden Bestimmungen
die Bedingungen dieses Beforderungsvertrags inlderiang, in dem die
Vertragsbedingungen und die gesetzlichen Bestimemizgeinander im
Widerspruch stehen. Im Ubrigen bleiben diese Befingsbedingungen anwendbar.

20. GERICHTSBARKEIT

Uber Streitigkeiten unter oder in Verbindung migsém Beforderungsvertrag
entscheiden nach Wahl des Klagers die zustandigeicle

a) am Wohnsitz des Beklagten bzw. am Hauptsithd&lgten Unternehmens,

b) am vertragsgemalen Abfahrts- oder Ankunfts®tQtshiffes.

Falls auf den Beférderungsvertrag nach der vorgaearKlausel 19 das Athener
Ubereinkommen anzuwenden ist, konnen Rechtsskeitan nach Wahl des Klagers
auch von einem Gericht entschieden werden, dasAwch7, 1 (c) und (b) des
Athener Ubereinkommens zustandig ist.



