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Reisebedingungen

1 Anmeldung, Buchungsbestétigung

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung) bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter (Mdiller-Touristk GmbH & Co. KG) den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen des Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise,
soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z. B. Reisebiros) und Leistungstrager (z. B.
Hotels, Beforderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter
nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abandern, uber die vertraglich zugesagten
Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, telefonisch, per Telefax oder
auf elektronischem Weg (per E-Mail oder per Internet) erfolgen. Bei
Buchung tber das Internet bestatigt der Reiseveranstalter den
Eingang der Buchung auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestatigung  stellt  noch keine Annahme des
Buchungsauftrags dar.

1.4 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch den
Reiseveranstalter zustande. Die Annahme erfolgt durch
Aushéndigung oder Ubersendung der Buchungsbestatigung
(Reisebiro, Postweg, E-Mail), welche gleichzeitig die Rechnung
darstellt.

1.5 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fir seine
eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.6 Weicht der Inhalt der Buchungsbestétigung von dem Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters
vor, an das dieser fur die Dauer von 14 Tagen nach Zugang der
Buchungsbestatigung gebunden ist. Der Reiseveranstalter wird den
Kunden ausdricklich auf diese Abweichung hinweisen. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn
der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die
Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder durch
Zahlung des Reisepreises bestatigt.

1.7 Bei Buchung einer noch nicht katalogméaRig ausgeschriebenen
Reise (Vorausbuchung) behélt sich der Reiseveranstalter vor,
dem Kunden durch Ubersendung einer Buchungsbestitigung
entsprechend dem fiir den Zeitpunkt der Reise giiltigen Katalog ein
von der Buchung abweichendes Reiseangebot zu unterbreiten. Ein
solches abweichendes Angebot kann der Kunde durch
ausdriickliche  Bestatigung innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum oder durch Anzahlung bzw. Zahlung des
Reisepreises annehmen. Sofern der Reiseveranstalter die
Vorausbuchung entsprechend der Anmeldung bestétigt, kann der
Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum von der
Buchung kostenfrei zuriicktreten.

2 Bezahlung, Reiseunterlagen
2.1 Bezahlung

2.1.1 Reiseveranstalter und Reisevermittler durfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein im Sinne von
§ 651k BGB Ubergeben wurde.

2.1.2 Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schliet sie
keine Ubernachtung ein und (ibersteigt der Reisepreis pro Kunde
€ 75,- nicht, so durfen Zahlungen auf den Reisepreis auch ohne
Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

2.1.3 Mit Erhalt der schriftlichen Buchungsbestéatigung / Rechnung
und Aushandigung des Sicherungsscheines werden innerhalb von
14 Tagen 20% des Reisepreises als Anzahlung féllig. Die
Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet.

2.1.4 Die Restzahlung muss - ohne weitere Aufforderung -
spatestens 28 Tage vor Reisetermin gezahlt sein, sofern der
Sicherungsschein Ubergeben ist. Bei kurzfristigen Buchungen -
wenn zwischen Buchungsdatum und Reisetermin weniger als 28
Tage liegen - ist der Reisepreis nach Aushandigung des
Sicherungsscheines in voller Héhe sofort zu zahlen.

2.1.5 Geht der vollstandige Anzahlungsbetrag bzw. Restbetrag
nicht innerhalb der o.g. Fristen ein und wird auch nach
Aufforderung unter Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung dieser
nicht geleistet, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen und die Buchung zu stornieren. In diesem Fall
kann der Reiseveranstalter die geméaf? den Ziffern 5.2 bis 5.5 zu
berechnenden Kosten als Schadenersatz geltend machen,
vorausgesetzt, es liegt nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein
wirksamer Rucktrittsgrund zugunsten des Kunden vor. Ohne
vollstandige Zahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf
Erbringung der Reiseleistung.

2.1.6 Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungsnummer
ausschlieBlich an den auf der Rechnung ausgewiesenen
Empfanger zu richten. Wird der Betrag an jemand anderen
gezahlt, so erfolgt die Zahlung auf eigenes Risiko und berechtigt
deshalb nur dann zur Inanspruchnahme der Leistungen aus dem
Reisevertrag, wenn der Reisepreis vollstandig  beim
Reiseveranstalter eingegangen ist.

2.2 Reiseunterlagen

Der Reiseveranstalter ist bemiht, die Reiseunterlagen ca. 14 Tage
vor Reisetermin zu versenden. Sollte der Kunde diese nicht
spatestens 5 Tage vor dem Reisetermin erhalten haben, wird er
den Reiseveranstalter bzw. das Reisebiro entsprechend
informieren.

3 Beférderung
3.1 Flugzeiten

Die verdffentlichten Flugzeiten entsprechen der Planung bei
Drucklegung. Flugzeiten koénnen sich - gelegentlich auch
kurzfristig nach Zusendung der Reiseunterlagen - andern. Wir sind
grundsatzlich bemiiht, einen méglichst langen Aufenthalt am
Zielort zu gewabhrleisten. Ein Ruckerstattungsanspruch entsteht
aber nicht, wenn Hinfluige am Nachmittag/Abend und Ruickflige
bereits am Morgen/Vormittag stattfinden. Die Angabe der
Reisedauer im Prospekt nach Tagen oder Wochen bedeutet nicht
jeweils 24 Stunden bzw. 7 mal 24 Stunden usw.;
Abrechnungsgrundlage ist immer die Anzahl der Ubernachtungen.

3.2 Riickreisezeiten

Nimmt der Kunde im Zielgebiet die Reiseleitung nicht in Anspruch,
ist er verpflichtet, sich spatestens 24 Stunden vor dem Rickflug /
der Ruckfahrt durch die ortliche Reiseleitung oder Vertretung den
genauen Zeitpunkt des Ruckfluges / der Rickfahrt nochmals
bestatigen zu lassen. Fur Nachteile, die durch Nichtbeachtung
dieser MaRRnahme entstehen, kann der Reiseveranstalter nicht
aufkommen.

3.3 Gepéackbeforderung

Bei Flugreisen ist die Beforderung von uber die Freimenge
hinausgehendem Gepéack (Ubergepéack) nur moglich, sofern dies
im Katalog ausdricklich erwéhnt ist.

3.4 Fahrtzeiten und Zustiege bei Bus-/ Bahnreisen

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die Zustiegs- und/oder
Fahrzeitenplanungen wegen Anderungen im Streckenverlauf
anzupassen.

4 Leistungen, Leistungsénderungen, Preisanpassungen

4.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus
den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Die in dem
Prospekt enthaltenen Angaben sind fir den Reiseveranstalter
bindend. Der Reiseveranstalter behélt sich jedoch ausdriicklich
vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung der Prospektangaben
zu erklaren, tber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich
informiert wird.

4.2 Kann die Reise infolge eines Umstandes, der nach
VertragsabschluR eingetreten und von Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefuhrt worden ist, nicht
vertragsgemaf’ durchgefuhrt werden, so ist der Reiseveranstalter
berechtigt, Reiseleistungen zu andern, sofern die Abweichung zur
urspruinglich gebuchten Leistung objektiv nicht erheblich, fir den
Reisenden zumutbar ist und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintréchtigt. Die geénderte Leistung tritt an die Stelle
der urspriinglich vertraglich geschuldeten Leistung.

4.3 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt,
soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4.4 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden lber
wesentliche Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund zu informieren.

4.5 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, unentgeltlich vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fur den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters {iber die Anderung der Reiseleistung oder die
Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu machen.

4.6 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten
oder der Abgabe fir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der firr die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu &ndern:

1.Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung
erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom
Beforderungsunternehmen pro Beférderungsmittel
geforderten, zusétzlichen Beforderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den
Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden
verlangen.

2.Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegentiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3.Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4.Eine Erhohung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen
und die zur Erhéhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fir den
Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

5. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat
der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich zu
informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt
sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist der
Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Vertrag zuriick zu
treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diesen Anspruch
unverziiglich nach der Mitteilung des Reiseveranstalters tiber die
Preiserhdhung diesem gegentiiber geltend zu machen.

5 Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. Der Ruicktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter
unter der nachfolgend (am Ende der Reisebedingungen)
angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise Uber ein
Reisebiro gebucht wurde, kann der Riucktritt auch diesem
gegenuber erklart werden. Es wird dem Kunden im eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgriinden dringend empfohlen,
den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Die Abmeldung des Kunden wird
wirksam an dem Tag, an dem sie dem Veranstalter oder dem
Reisebiiro zugeht.

5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise
nicht an, so steht dem Reiseveranstalter - soweit der Rucktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt vorliegt - statt
des Reisepreises eine angemessene Entschadigung fur die bis zum
Ruicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen
in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis zu.

5.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch
zeitlich gestaffelt, d. h. unter Berlicksichtigung der Nahe des
Zeitpunktes des Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn
in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und
bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistung beriicksichtigt. Die Entschadigung
wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung des
Kunden wie folgt berechnet:

5.3.1 Bei Flugreisen, Schiffsreisen, Busreisen, Nur-Flug, Nur-
Hotel auf Mallorca sowie Leistungen aus dem Schnee-Express
Prospekt (insbes. Hotels und "Schnee-Express" Sonderzug):

bis 90 Tage vor Reiseantritt: 20 %, mindestens € 20,- pro Person
89-30 Tage vor Reiseantritt: 35 %, mindestens € 20,- pro Person
29-21 Tage vor Reiseantritt: 45 %

20-11 Tage vor Reiseantritt: 60 %

10-2 Tage vor Reiseantritt: 70 %

1 Tag vor Reiseantritt bzw. Nichtanreise: 90 %

5.3.2 Bei Eigenanreise:

bis 30 Tage vor Reiseantritt: 20 %, mindestens € 20,- pro Person
29-21 Tage vor Reiseantritt: 25 %, mindestens € 20,- pro Person
20-11 Tage vor Reiseantritt: 45 %

10-2 Tage vor Reiseantritt: 60 %

1 Tag vor Reiseantritt bzw. Nichtanreise: 80 %

5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem
Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein oder
ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

5.5 Der Reiseveranstalter behélt sich vor, in Abweichung von den
vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu
fordern. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6 Rucktrittsgebiihren sind sofort fallig.

6 Umbuchungen, Ersatzpersonen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befoérderungsart besteht
nicht. Auf Wunsch des Kunden nimmt der Reiseveranstalter eine
Abénderung der Reiseanmeldung (Umbuchung) vor, soweit die
Durchfihrung méglich ist. Als Umbuchungen gelten, unter
Beibehaltung des Zielortes, Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins (innerhalb der gleichen Saisonzeit), der Unterkunft /
Belegungsart oder des Abfahrtsortes. Eine Anderung der gebuchten
Beforderungsart gilt nur dann als Umbuchung, wenn von
Eigenanreise auf eine andere Beforderungsart unter Beibehaltung
des Zielortes geandert wird. Eine Umbuchung von einer
Festbuchung auf eine Vorausbuchung ist nicht mdglich. Wird auf
Wunsch des Kunden eine Umbuchung vorgenommen, kann der
Reiseveranstalter in Abhangigkeit von den nachstehenden Fristen
ein Umbuchungsentgelt pro Kunde wie folgt erheben:



Erfolgt die Umbuchung bis 30 Tage vor Reiseantritt, berechnet der
Reiseveranstalter fiir die Bearbeitung der Umbuchung € 20,- pro
Person. In allen weiteren Fallen (insbesondere Umbuchungen ab
29 Tage vor Reiseantritt, Anderungen des Zielortes, Anderungen
der Beforderungsart - aufer von Eigenanreise auf eine andere
Beftrderungsart - etc.) kénnen, soweit die Durchfiihrung Gberhaupt
madglich ist, Umbuchungswiinsche nur nach Rucktritt des Kunden
vom Reisevertrag geméaR den Ziffern 5.2 bis 5.6 und zu den dort
aufgefiihrten Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfiigige Kosten verursachen.

6.2 Der Kunde kann bis zum Reisetermin eine Ersatzperson fir
sich und / oder die anderen von ihm angemeldeten Personen durch
entsprechende Mitteilung an den Reiseveranstalter bestellen. Im
Zweifel hat der Kunde den Zugang der Mitteilung an den
Reiseveranstalter ~ nachzuweisen. Die  Benennung einer
Ersatzperson ist grundsatzlich entsprechend den nachfolgenden
Bedingungen kostenpflichtig:

Der Reiseveranstalter kann dem Wechsel in der Person
widersprechen, wenn diese den besonderen Reiseerfordernissen
nicht gentigt, seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behordliche  Anordnungen entgegenstehen oder sich die
Gruppenzusammensetzung (méannliche / weibliche Teilnehmer) der
angemeldeten Gruppe andert. Das Kriterium
Gruppenzusammensetzung gilt nicht fir Reisen aus dem Schnee-
Express Prospekt und fiir Flugreisen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Kunde dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Bei Widerspruch durch den Reiseveranstalter gelten die tblichen
Riucktrittsbedingungen, ansonsten erhebt dieser, unbeschadet des
Rechtes des Kunden, keinen oder einen wesentlich geringeren
Schaden nachzuweisen, bei allen Flug- und Schiffsreisen
(ausgenommen Linienfliige) bis 30 Tage vor Reisebeginn € 20,-
pro Person, von 29 bis 8 Tage vor Reisebeginn € 32,- pro Person
und ab 7 Tage vor Reisebeginn € 60,- pro Person. Bei Linienfliigen
erhebt der Veranstalter bis 30 Tage vor Reisebeginn ein Entgelt
von € 20,- pro Person, ab 29 Tage vor Reisebeginn von € 88,- pro
Person. Bei allen anderen Reisen erhebt der Reiseveranstalter,
unabhangig vom Zeitpunkt der Ummeldung, € 20,- pro Person.

6.3 Umbuchungsgebtihren sind sofort fallig.

7 Reiseversicherungen

Um Rucktrittskosten abzudecken, empfiehlt der Reiseveranstalter

den Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versicherung.
Ebenfalls wird der Abschluss einer Reiseunfall- und
Reisegepéackversicherung sowie ggf. einer Reise-

Krankenversicherung empfohlen. Eine uber den Reiseveranstalter
abgeschlossene Versicherung kann aufgrund der
Versicherungsbedingungen des Versicherungsunternehmens nicht
storniert werden.

Eine eventuell abgeschossene Reise-Ruicktrittskosten-
Versicherung gilt nur fur die beim Reiseveranstalter gebuchten
Leistungen.

8 Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm
ordnungsgemafl angeboten wurden, nicht in Anspruch aus
Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger
Rickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der
Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um voéllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behdordliche Bestimmungen entgegenstehen.

9 Kiindigung
9.1 Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kindigen, wenn der Kunde oder einer der von ihm
angemeldeten Personen die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder
wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der
Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis;
er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangt, einschlieflich der ihm von den
Leistungstréagern gutgebrachten Betrage.

9.2 Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Im Falle hoherer Gewalt richten sich die Kindigungsrechte der
Parteien nach § 651j BGB.

9.3 Ausschluss von Veranstaltungen aufgrund falscher

Angaben

Die in der Bestatigung genannten Angaben (méannliche / weibliche
Teilnehmer) sind Bestandteil des Vertrages. Der Reiseveranstalter
behélt sich vor, diese bei Anreise auf Korrektheit zu tiberpriifen und
nicht angemeldete Personen von der Reise bzw. von einzelnen
Veranstaltungen auszuschlieBen.

10 Obliegenheiten des Kunden
10.1 Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaf erbracht, so kann der Kunde
Abhilfe verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterldsst
er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos
ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziglich der
Reiseleitung am Urlaubsort / im Zug zur Kenntnis zu geben. Ist
eine Reiseleitung am Urlaubsort / im Zug nicht vorhanden, sind
etwaige Reisemangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur
Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw.
des Reiseveranstalters wird der Kunde in der
Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fur
Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht
befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

10.2 Fristsetzung vor Kindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in
§ 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Kindigung des Vertrages
durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

10.3 Gepéckverlust und Gepéckverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt
der Reiseveranstalter dringend unverziglich an Ort und Stelle
mittels  Schadensanzeige (P. I. R.) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt
worden ist. Die Schadenanzeige ist bei Gepéackverlust binnen 7
Tagen, bei Verspatungen innerhalb von 21 Tagen nach
Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der
Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Reiseveranstalters
anzuzeigen.

10.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Bahnticket,
Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter
mitgeteilten Frist laut Ziffer 2.2 erhalt.

10.5 Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu
verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten.
Inshesondere hat er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

11 Beschrankung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden,
die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a.) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch
grob fahrléassig herbeigefiihrt wird oder

b.) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstrégers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fir
Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese
Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Reisender und Reise.
Mdoglicherweise  darliber  hinausgehende  Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrénkung unberihrt.

11.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstorungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfluge,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Mietwagen, Beforderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen
in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung
ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistung so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie
fur den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistung des
Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a.) fur Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen
Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b.) wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung
von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des
Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

11.4 Fur die Auswahl der Leistungstrager, mit denen der Kunde -
auch durch Vermittlung von Reiseleitern des Reiseveranstalters -
Zusatzleistungen vereinbart, ist in jedem Fall der Kunde selbst
verantwortlich.

12 Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

12.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise
hat der Kunde innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentber
dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend (am Ende der
Reisebedingungen) angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf
der Frist kann der Kunde Anspriiche geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Das
gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Gepéckschéaden,
Zustellungsverzégerungen bei Gepéack oder Gepéackverlust im
Zusammenhang mit Fliigen geman Ziffer 10.3. Diese sind binnen 7
Tagen bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepéckverspatung
nach Aushandigung, zu melden.

12.2 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 c bis 651 f BGB
verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen
dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstéande, so ist
die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13 Informationspflichten tiber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten uber die
Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Kunden (ber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbefoérderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden.

Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfuhren wird, muss er den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden
tber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der
Kunde so rasch wie méglich tiber den Wechsel unterrichtet wird.

Von der Européischen Kommission wird in regelmaRigen Abstéanden
eine "Gemeinschaftliche Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die
die EU-Kommission eine Betriebsuntersagung erlassen hat",
veroffentlicht. Diese so genannte "Black List" ist auf der Internetseite
www.mueller-touristik.de abrufbar.

14 Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehérige eines Staates der
Européischen Union, in dem die Reise angeboten wird, Uber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie Uber deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten. Fur Angehérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass
keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller
Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

14.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren
der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderlicher
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu seinen
Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter schuldhaft nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.

14.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15 Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter ~ findet  ausschlielich  deutsches  Recht
Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im
Ausland fur die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezlglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von
Anspriichen des Kunden ausschlieflich deutsches Recht
Anwendung.

16 Gerichtsstand

16.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen.

16.2 Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fir Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.



16.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler ~Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt
oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehdrt, fiir den Kunden gtinstiger sind als die vertraglich
vereinbarten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

17 Allgemeines

17.1 Alle Angaben in den Prospekten entsprechen dem Stand bei
Drucklegung.

17.2 Die Unwirksamkeit einzelner ~Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fur die vorliegenden
Reisebedingungen.

Veranstalter:
Mdller-Touristik GmbH & Co. KG
KlosterstraBe 13, 48143 Miinster
Deutschland

Telefon +49 (0)251 / 5006-500, Telefax +49 (0)251 / 55806
E-Mail: info@schnee-express.com
www.schnee-express.com Ve ) N\
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